CONSU TING

Uuco TRA soﬁ computing

Dans le cadre de leur partenariat stratégique,
Ucotra Consulting et Soft Computing
VOUS propose le seminaire :
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MERCREDI 20 AVRIL 2016

| A PARTIR DE 8H30
A L'HOTEL HYATT REGENCY
CASABLANCA

e e


http://www.ucotraconsulting.com
http://www.softcomputing.com

Les secteurs Dbancaire et financier en général ont
indeniablement atteint une certaine maturité au Maroc ; Les
leviers de croissance sont davantage a rechercher dans la
connaissance du client et |la capacité a lui délivrer des offres
au plus proche de ses attentes, que dans une quéte de
développement territorial et de maillage geographique.

Le Digital s'impose alors comme véritable "Megatrend", une
réalité incontournable pour disposer d'une vison 360° du
client et I'adresser avec des offres SMART et personnalisees.
Le Big Data et les analyses predictives de comportement de
consommation emergent, ainsi, avec la promesse de faciliter
aux decideurs metiers |la prise de decision pour développer
des offres innovantes et differenciatrices.

Proposé sur une journée, ce seminaire vous apporte un
éclairage préliminaire sur les grands enjeux et |'etat de l'art
de la digitalisation et du Big Data dans les secteurs bancaire
et financier. Il traite les principales questions soulevees
autour de ces deux thematiques, a savoir les tendances et
ruptures technologiques, les apports du digital et Big Data,
leurs impacts et risques associes.

Ce seminaire délivre egalement des enseignements iSsSUS
d'expériences de deploiements de demarches digitales et Big
Data dans des contextes similaires en Europe. ||l met en
evidence les bonnes pratiques, ecueils a eviter et points de
vigilances a integrer. Enfin, des propositions d'approches
seront etayées pour permettre aux organisations souhaitant
initier des démarches digitales et/ou Big Data d’'avancer
efficacement.



PRESENTATION GENERALE

7| DE NOUVEAUX DRIVER
/) DE CROISSANCE A EXPLORER :

* Meilleure connaissance du client (Vision 360°) ;

» Optimisation de l'expérience et du parcours client ;

» Anticipation des attentes client ;

» Développement de demarches marketing plus ciblees.

@ DE NOUVEAUX DEFIS A RELEVER
X/ POUR LES INSTITUTIONS FINANCIERES :

* Disposer d'une vision globale des enjeux de la digitalisation et du Big Data ;

 Explorer de nouveaux gisements de donnees pour créer plus de valeur business ;

 Développer des capacites internes pour exploiter des données déstructurées issues de systemes sources variés ;
« Uniformiser les canaux de contact et s'assurer de la liaison entre les difféerents canaux :

» Opter pour des solutions integrant les composantes efficacités, risques et couts.

PUBLIC CONCERNE :

» Directeurs Géneraux ;

* Directeurs Marketing ;

* Directeurs Multi canal ;

» Directeurs Metiers ;

* Directeurs Organisation ;

* Directeurs Systemes d'Information ;

* Directeurs Strategies et Developpement ;

*» Directeurs Risques ;

» Autres fonctions de directions concernéees par les thematiques du Digital et du Big Data.




PROGRAMME
THEMES CLES

LE MERCREDI 20/04/2016

09:00 DIGITAL ET BIG DATA : ENJEUX ET IMPACTS

* Introduction

» Réevolution digitale et ruptures technologiques

* Banques/Services financiers et digitalisation

» Big Data et lI'infodeéluge

mpacts sur les usages, les fonctions metiers et supports

* Leviers de conquéte, de fidélisation et de differentiation

» Le Client, plus que jamais, au centre des strategies et demarches Multicanal et Omnicanal

14:00 RETOURS D'EXPERIENCES ET BONNES PRATIQUES

» Synthese des premiers retours d’expériences au niveau des Bangques et Assurances

* Principaux enseignements et risques a anticiper

* Focus sur les apports du Big Data dans le contexte d'une importante Banque Europeenne
» Cas d'usage pratique : immersion dans le compte courant

» Approches preconisées pour initier et deployer des demarches digitales et Big Data

* Conclusion et perspectives futures

* Echanges et partages entre les participants



M. GILLES VENTURI
CO-FONDATEUR ET DG
DE SOFT COMPUTING

De formation HEC a débuté sa carriere dans la banque au Japon, il a
ensuite en 1985 cofonde SOFT COMPUTING, pionnier en France dans le
conseil et les services dans les applications Big Data au CRM et au
digital. Directeur Geéneral de Soft Computing, qui compte 400
consultants et est coté sur Nyse Euronext, il intervient comme conseil
aupres de certains grands comptes et comme professeur dans
différents cursus notamment a HEC et aux Mines. Il est également le
co-auteur, de differents ouvrages de reférence sur "Le Data Mining" et
le CRM.

& www.softcomputing.com

PROFIL
DES INTERVENANTS

M. ADNANE BERBACHE
ASSUL|E
UCOTRA CONSULTING

Diplome d'une Business School et d'un Mastere en strategie, il cumule
20 ans d'experience dans la conduite de missions de conseil en
stratégie et accompagnement a la transformation digitale pour le
compte de grandes institutions publiques et privées, des holdings et
grands groupes au Maroc et a l'international.,

Forte expertise developpée dans |'accompagnement des organisations a
anticiper les grands trends, a développer des business model innovants
et a les mettre en mouvement pour genéerer des résultats tangibles et a
fort impact.

& WWWw.ucotraconsulting.com


http://www.ucotraconsulting.com
http://www.softcomputing.com

INFORMATIONS PRATIQUES

GhHE 20,

THEMATIQUE DATE LIEU TARIFICATION
DIGITAL ET BIG DATA DANS MERCREDI HOTEL HYATT REGENCY 4.000,00 DH HT

LA BANQUE ET LES 20 AVRIL 2016 CASABLANCA (4.800,00 DH TTC)
SERVICES FINANCIERS PAR PARTICIPANT

« ETAT DE L'ART ET
BONNES PRATIQUES »



UCOTRA BULLETIN D'INSCRIPTION

CONSULTING

NOM PRENOM

ADRESSE

FONCTION

ORGANISATION

POLE, DIVISION OU DIRECTION

TEL. FIXE GSM
E-MAIL
SITE WEB
Priere de bien vouloir envoyer votre formulaire par fax DATE, SIGNATURE ET CACHET DE L'ORGANISME

au:+21252297 22 30 ou scanne,

puis transmis par mail a 'adresse electronique:
m.hammouda@ucotra.com

Vous pouvez egalement vous inscrire en ligne sur :
WwWw.ucotraconsulting.com/signup/



http://www.ucotraconsulting.com/signup/
mailto:m.hammouda@ucotra.com

CONDITIONS ET MODALITES DE PARTICIPATION

1.FICHE D'INSCRIPTION DUMENT RENSEIGNEE, SIGNEE ET CACHETEE.

2.CHEQUE D'UN MONTANT DE 4.800 DH TTC A L'ORDRE DE « UCOTRA CONSULTING »
A REMETTRE AU PLUS TARD 5 JOURS CALENDAIRES AVANT LA DATE DU SEMINAIRE,
SOIT LE VENDREDI 15 AVRIL 2016. UNE FACTURE VOUS SERA ADRESSEE EN 2 EXEMPLAIRES.

3.PAR SOUCI| D'EFFICIENCE ET POUR GARANTIR UNE QUALITE DE PARTAGE, LE NOMBRE
DE PARTICIPANTS EST LIMITE A 20 PERSONNES.

EN CAS D'ANNULATION DU PARTICIPANT, AU PLUS TARD 48 HEURES AVANT LA DATE DU SEMINAIRE
(SOIT, LE LUNDI 18 AVRIL 2016), 50% DU MONTANT PERCU SERA REMBOURSE.



POUR PLUS DE RENSEIGNEMENTS PRIERE DE CONTACTER

MME. MOUNIA RAMMOUDA
DIRECTEUR GRANDS COMPTES

VMI.HAMMOUDA@UCOTRA.COM
FIXE : 0522 97 76 10 / 0522 58 35 92
TEL. PORTABLE : 0661 62 42 26


mailto:m.hammouda@ucotra.com

